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Metode

Spgrgeskemaet er udsendt til alle frivillige i Det Danske
Spejderkorps.

Det bestar primaert af spgrgsmal med givne svarmuligheder
inden for forskellige ydelsers vaesentlighed, hhv. tilfredsheden
med disse. Herudover er der to fritekst-spgrgsmal.

| forhold til sidste ars undersggelse er enkelte spgrgsmal
justeret.

Desuden er svarmuligheden "ved ikke"” aendret til "har ikke
brugt”, nar der spgrges pa tilfredshed.

Spgrgeskemaet blev i alt sendt ud til 6.279 respondenter. Der
blev modtaget 409 besvarelser, hvilket giver en svarprocent pa
6,5 % hvilket anses som tilfredsstillende.

Svarprocenten var 6,7 % i sidste ars undersggelse.



VIGTIGSTE POINTER

Generelt er der et stabilt niveau for bade tilfredshed og

vaesentlighed i forhold til sidste ar

Der ses helt overordnet set et saerdeles stabilt niveau for bade
vaesentlighed og tilfredshed i forhold til sidste ar. Der bgr
saledes fortsat arbejdes videre med de samme
udviklingsomrader som sidste ar.

De mest markante undtagelser fra det stabile niveau er:

Spejderlotteri opleves mindre vaesentligt end sidste ar og har
ogsa en stgrre andel af utilfredse brugere (om end den fortsat er

forholdsvis lav).

Covid-radgivning opleves mindre veesentligt, hvilket muligvis
skal ses i lyset af tidspunktet for udsendelse af spgrgeskema.

Woop App er arets hgjdespringer i bade oplevet vaesentlighed
og tilfredshed.

Ejendomsomradet stiger markant i tilfredshed i forhold til
sidste ar.

Program- og inspirationsmateriale stiger i oplevet
vaesentlighed — og delvis i oplevet tilfredshed.

Der er endvidere paene stigninger i tilfredsheden pa omrader
som arbejdet i foreningen Spejderne, materieludlejningen,
familiespejderdagen og BetterNow.
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Om respondenterne
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Tilfredshed med Korpskontoret

Udover de standardiserede spgrgsmal, spgrger vi til den
overordnede tilfredshed med Korpskontoret.

Der ses her en nogenlunde stabil tilfredshed med
Korpskontoret, dog med en let vigende andel af respondenter,
der er meget tilfredse.

Det skal noteres at tallene for "meget utilfreds” er meget sma -
der er tale om en stigning fra 4 til 7 respondenter, hvoraf vi kan
se at flere konsekvent har svaret "meget utilfreds” pa samtlige
spargsmal.
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Hvor tilfreds er du overordnet set med service, radgivning
og ydelser fra Korpskontoret?

70,00%

61,61% 61,71%
60,00%

50,00%
40,00%

30,00%

20,57%
17,60% 20,00%

11,25% 10,50%

7,82% 10,00%

6,35%

1,71% 0,88%

0,00%
2021 2020

W Meget tiffreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Harikkebrugt
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Radgivning & konsulentassistance



Radgivning og konsulentassistance - overordnet

Bemeaerk: Tallene er et gennemsnit af svarene pa de enkelte
kategorier — der er ikke spurgt til kategorien generelt.

P3 naeste sider gennemgas de enkelte omrader under
kategorien.

Overordnet er der generelt tale om et stabilt niveau for bade
vaesentlighed og tilfredshed. Der ses en lille stigning i
tilfredshed og et lille fald i vaesentlighed.

Vaesentlighed

41,48%
36,23%

11,65%
8,19%

2,44%

2021

B Megetvigtig Vigtigt
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50,00%

39,86%39,35%

Ikke vigtigt

40,00%
30,00%

20,00%
9,41% o,
2219% 8.17% 10,00%

0,00%
2020

Slet ikke vigtigt Ved ikke

Tilfredshed
53,42% 53,79% 60,00%
50,00%
40,00%
0,

27:47% 25,64% 30,00%
14,02% 14,73% 20,00%

0, 0,

0,00%

2021 2020
B Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Har ikke brugt
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Radgivning og konsulentassistance - vaesentlighed

60,00%
51,83% 51,34%
48,90% 47,92% 50,00%
45,48%
o)
39,12% 8,39% 40,00%
33,999
30,00%
22,009
7,85% 20,00%
11,25% 8% 10,51% 11,49%
9 ' 56% ,80% 10.00%
26% 7,58% ,00%
5,38% ' 538%
3,18% 2,93%
122% 2,20% 2,20% ° b 490
0,00%
Telefonisk radgivning Radgivning via info-mail eller Beredskab ved krise og Opsggende udvikling Covid radgivning Vejledning og guidelines
direkte medarb. psy kolog generelt

EMegetvigtig ®Vigtigt Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke

Her spgrges til, hvor vaesentlige de forskellige typer af
radgivning og konsulentassistance er. Stgrst udsving i forhold til
2020 ses pa Covid-radgivning, der pa tidspunktet for
undersggelsen ansas som mindre vigtigt end sidste ar.



Radgivning og konsulentassistance - tilfredshed

24,45%

11,00%

3,91%
1,47%

Telefonisk radgivning

Den stgrste stigning i tilfredshed i forhold til sidste ar ses i
kategorien "opsggende udvikling”. Stgrste fald ses i

3325%

16,14%

2,93%
1,47%

Radgivning via info-mail eller
direkte medarb.

39,85%
36,92%

19,32%

10,51%
0,
6,36% 7:35%
3,42%
1,71% 0,98%

0499 122%

Beredskab ved krise og Opsggende udvikling Covid radgivning
psy kolog

B Megettilfreds ®Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds

grafen.

telefonradgivning. Der er tale om mindre sendringer pa begge

omrader.
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45,00%
37,41% 4000%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,02%

10,00%

(0)
4,16% 500%
1,47%

0,00%

Vejledning og guidelines
generelt

Bemaerk: Svarmuligheden "Har ikke brugt” er ikke medtaget i
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Administrative redskaber
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Administrative redskaber - overordnet

o . ] Vaesentlighed
Der er generelt tale om et stabilt niveau for bade vaesentlighed
og tilfredshed pa tveers af administrative redskaber. Der ses en
mindre stigning i tilfredshed. 43,98% 43.60% 50,00%
40,00%
28,58% 8,88%
. o 30,00%
Bemaerk: Tallene er et gennemsnit af svarene pa de enkelte
kategorier — der er ikke spurgt til kategorien generelt. 20,00%
9 purd 9 ° 10,94% 12,44% 10,56% 12,36% o
4,06% 4,60% 10,00%
0,00%
2021 2020

B Megetvigtig Vigtigt Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke

Tilfredshed

60,00%
49,07%
50,00%

40,00%

42,85%
30,87%
25,44% 30,00%

18,83% 18,90%
20,00%

5,78% 9 0,
0,00%

2021 2020

B Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Har ikke brugt
n



Administrative redskaber - vaesentlighed

64,79%

82,89%
74,82%
48,41%
4523%
3594%
22,98%
2029 © 21,76%
16,38 15,40%
1,49%
6,859 ,60% 6,11% ,62%
% 739% 20% 739 1.71% 3189 719%) 7394 171%
Forsikringer (Ansvar, Tilkgbsforsikringer (bade Gruppeweb - mulighed BetterNow - mulighed Spejderlotteri
ulykke m.v.) m.v.) for hjemmeside forindsamling

56,97%

0,81%

9,05%
(o)
“46,73%

Bgrneattester

B Megetvigtig mVigtigt Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke

Her spgrges til, hvor vaesentlige de forskellige typer af adm.
redskaber er. Stgrst udsving i forhold til 2020 ses pa Gruppeweb,
der pa tidspunktet for undersggelsen ansas som lidt mere
vigtigt end sidste ar.

46,94%

20,78

5,384 09%

Medlemsservice

P

36,19% 3594%

11%
1,71%

Hjeelp til GDPR
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90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

4000%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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Administrative redskaber - tilfredshed

56,97% 60,00%
48,41% 46.94% 50,00%
40,00%
3594% 36,19%
30,00%
21,76%
20,059
20,00%
15,40%
1,49%
10,00%
6,85% 60% 62% 6.11% ’
1,71% 20% v 218 1,71% 1,71% 44% 1,71%
17073% “70,73% 170 17073% 170 0,73% 17
0,00%
Forsikringer (Ansvar, Tilkgbsforsikringer (bade Gruppeweb - mulighed BetterNow - mulighed Spejderlotteri Bgrneattester Medlemsservice Hjeelp til GDPR
ulykke m.v.) m.v.) for hjemmeside for indsamling
B Megettilfreds ®Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
Der er generelt tale om meget stabil tilfredshed. Den stgrste Bemaerk: Svarmuligheden "Har ikke brugt” er ikke medtaget i
stigning i tilfredshed ses i kategorien "hjzelp til GDPR". Stgrste grafen.

fald ses vedr. spejderlotteriet, hvor en gget andel af
respondenter er utilfredse.
13
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Centrale kurser & events
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Centrale kurser og events - overordnet

) . ) ) Vaesentlighed
Der ses et mindre fald for bade vaesentlighed og tilfredshed, der
muligvis kan tilskrives corona-aflysninger.
47,17% 50.00%
Bemeaerk: Tallene er et gennemsnit af svarene pa de enkelte 40,07%+0,70% .
. . X X 36,29% 40,00%
kategorier — der er ikke spurgt til kategorien generelt.
30,00%
20,00%
1,52% .
6,17% 6,35% 891% 10,00%
1,55% 128%
0,00%
2021 2020

B Megetvigtig Vigtigt Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke

Tilfredshed

70,00%
53,77% 60,00%
50,00%
40,00%

57,70%

23,34% o 23,38% 30,00%
15,21% 18,41% 20,00%

0,00%
2021 2020

B Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Har ikke brugt
15



Centrale kurser og events - vaesentlighed

71,88%

46,45%
43,52%
36,43
20,78
18,83%
96% 12,47%
3.91% ,65% 4,65%
0,00% ,002400%

Faglige og sociale Klan- Lederevent og Ungdomskurser
aktiviteter pa KRM Uddannelsesmarked

Her spgrges til, hvor vaesentlige de forskellige typer af centrale kurser
og events er. Stgrst udsving i forhold til 2020 er en stigning pa kurser
i friluftsliv, en stigning pa kurser i gruppeudvikling og et fald i faglige

og sociale aktiviteter pa KRM.

Ledelseskurser Kurser i gruppeudvikling Kurser i friluftsliv Webinarer via Teams Online kurser pa dds.dk

B Megetvigtig Slet ikke vigtigt
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53,30%

43,77%

47%

26,16

19,32% 19,07%

49%
,31%

892
1.96% 2.69% % 67%,67%

Stgrre lejre (SL, S@)
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Centrale kurser og events - tilfredshed

40,59%

39,12%

31,30%
30,07%
o19,56%
19,07% 18,09% S
070 16,63%
15,16% 15,40%
6,11%
4,16%
44% 0 20% 69% “2% 93%
1,22% 171% o ' 1,22% 98%
0,49% 249%0,24% 0,00% 970 24% 0,24% 0,24%
Faglige og sociale Klan- Lederevent og Ungdomskurser Ledelseskurser Kurser i gruppeudvikling Kurser i friluftsliv Webinarer via Teams  Online kurser padds.dk Stgrre lejre (SL, S@)
aktiviteter pa KRM Uddannelsesmarked
B Megettilfreds mTilfreds Utilfreds Meget utilfreds
Her er generelt et stabilt tilfredshedsniveau. Dog en lille Bemaerk: Svarmuligheden "Har ikke brugt” er ikke medtaget i
stigning vedr. kurser i gruppeudvikling. grafen.
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L okale events
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| okale events - overordnet

Der er generelt tale om et faldende niveau oplevet
vaesentlighed, der muligvis kan tilskrives corona-situationen. og
tilfredshed. Omvendt ses en mindre stigning i tilfredshed.
Udviklingen i tilfredshed er mest markant for
Familiespejderdagen.

Bemeaerk: Tallene er et gennemsnit af svarene pa de enkelte
kategorier — der er ikke spurgt til kategorien generelt.

Vaesentlighed
40,22%

19,19%
15,28%

B Megetvigtig

2021

Tilfredshed

24,82%

9,05%

P

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

80,00%

37,53%
[}
21,27% 19,47% 21,99%
16,19%
4,03% 4,81%
2020
Vigtigt Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke
64,43% 66,74%

- 1,22% 0,49%

2021

B Meget tilfreds

Tilfreds

22,98%

7,88%

2,41% 0,00%

2020

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Utilfreds Meget utilfreds Har ikke brugt

SPEJDERKORPS



L okale events

Vaesentlighed

44,50%

3594%

26,89%

19,32%

15,65%

513%
2,93%

Familiespejderdagen Nat i naturen/sov ude

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

500%

0,00%

B Megetvigtig ®Vigtigt Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke
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Tilfredshed

35,00%

31,54%

30,00%

25,00%

20,00%

18,09%

15,00%

1,25%

10,00%

500%

1,71%
0,73%  0,49% 0,49%

0,00%

Familiespejderdagen Nat i naturen/ sovude
B Megettilfreds mTilfreds Utilfreds Meget utilfreds

Bemaerk: Svarmuligheden "Har ikke brugt” er ikke medtaget i

grafen.
20
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Program- & inspirationsmateriale
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Program- & inspirationsmateriale - overordnet

Der ses en markant stigning i oplevet vaesentlighed og en
mindre stigning i oplevet tilfredshed, herunder en markant
vaekst i andelen der er meget tilfredse.

Bemeaerk: Tallene er et gennemsnit af svarene pa de enkelte
kategorier — der er ikke spurgt til kategorien generelt.

Vaesentlighed
54,87%

35,06%

518%

2021

B Megetvigtig

Tilfredshed

47.92%

27,04%

6,89%

2021

B Meget tilfreds

4,40%
%

Vigtigt

0,64%

17,51%

Tilfreds

48,14%

23,76%

Ikke vigtigt

23,76%

Utilfreds

Slet ikke vigtigt

48,14%

Meget

21,09%

6,30%
0,70%

2020

21,09%

6,30%
0,70%

2020

P

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ved ikke

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

utilfreds Har ikke brugt
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Program- & inspirationsmateriale - vaesentlighed

71,64%

55,99% 57,21%

44,99% 44,50%»1

03%

8,88%

7,82% 7,58% 8,31%

5,62% 513%

0,24%

3,67%
0,49%

2,20% 3,42% 3,18%

98%0,00% 0,73%

0,73%

Program-materialer (heaefter) Maerker Inspirationsmaterial er Sangbog og lommebgger Aktivitetsdatabasen

B Megetvigtig ®Vigtigt Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke

Det er seerligt Program-materialer (haefter),
Inspirationsmaterialer og Aktivitetsdatabasen, der opleves gget

vaesentlighed.

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

4000%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

P
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Program- & inspirationsmateriale - tilfredshed

60,00%

50,86%

48,66% 4817% 50,00%
45,48%

46,45%

40,00%
3521%

27,38% 30,00%

19,07%

20,00%

8,31% 10,00%

6,36% 6,36%
4,65%

0,98% 0,98% 0,00% 024% 0,98%

0,00%

Program-materialer (haefter) Maerker Inspirationsmaterial er Sangbog og lommebgger Aktivitetsdatabasen

B Megettilfreds ®Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds

Bemaerk: Svarmuligheden "Har ikke brugt” er ikke medtaget i

Stigningen i oplevet tilfredshed er tydelig i alle kategorier pa
grafen.

naer Meerker. P4 alle andre omrader stiger andelen af
respondenter, der er "meget tilfredse”.
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Kommunikation
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Kommunikation - overordnet

Der er generelt tale om et stabilt niveau for vaesentlighed og et
let gget grad af tilfredshed som skyldes gget brug.

Bemeaerk: Tallene er et gennemsnit af svarene pa de enkelte
kategorier — der er ikke spurgt til kategorien generelt.

Vaesentlighed

42,94%

1229% 13,75%

2,51%

2021

B Megetvigtig mVigtigt

Tilfredshed

45,08%

18,89%

4,55%
1,16%

2021

B Megettilfreds mTilfreds

30,32%

41,96%

26,50%

1225% 15,34%
: o

3,94%

2020

P

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke

40,70%
34,27%

6,40%
1,56%

2020

Utilfreds Meget utilfreds

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Har ikke brugt
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Kommunikation - vaesentlighed

58,19%
44.25%
° 43,28% 42,05%
28,61
26,41
3,72%
21,529
,38%
14,18%
74%
oz 7,82% 8,80%
3,91%
1,47% ° 2,69% 2,93% 1,96%
Nyhedsbreve Wide Spejdersnus Mulighed for at bestille

pr-materiale

B Megetvigtig mVigtigt

Der er generelt tale om et stabilt niveau uden udsving med én
undtagelse: Woop, der markant vokser fra 27 % der oplever
app’en vigtig eller meget vigtig til 48 % i 2021.

lkke vigtigt

DET DANSKE

@ SPEJDERKORPS

53,30%
4572%
37,65% .
35,45% 34,23%
28,85
19,07%
[0)

14,91% 45%

1,25%

,29%
7,09%
4% 3,18% 3,18% g40%
0,24%
ddsdk (inkl. spejder.dk Sociale medier WOOP
aktivitetsdatabasen)
Slet ikke vigtigt Ved ikke

70,00%

60,00%

50,00%

4000%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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Kommunikation - tilfredshed

70,00%

60,39%

60,00%
53,30% 53,06%

47,92% o
45,72% >0,00%

38,63% 40,00%

32,76%

28,85%

30,00%

20,00%

15,16%

,85% 611% 10,00%

67% 3,91%

0,73%

3,18%

122% 122% 1,22%0,49% 0,98% 1.96% 024%

0,00%

Nyhedsbreve Wide Spejdersnus Mulighed for at bestille ddsdk (inkl. spejder.dk Sociale medier WOOP
pr-materiale aktivitetsdatabasen)

B Megettilfreds ®Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds

Der er generelt tale om et stabilt niveau uden udsving med én Bemaerk: Svarmuligheden "Har ikke brugt” er ikke medtaget i
undtagelse: Woop, der markant vokser fra 19 % af de adspurgte grafen.
der oplever app’en vigtig eller meget vigtig til 38 % i 2021.

28
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Administrative redskaber - overordnet

o ) Vaesentlighed
Der er generelt tale om et stabilt niveau for vaesentlighed og et
let gget niveau for tilfredshed.
50,00%
Bemeaerk: Tallene er et gennemsnit af svarene pa de enkelte 39,50%37 939 3873%4048% )
kategorier — der er ikke spurgt til kategorien generelt. 40,00%
30,00%
20,00%
10,06% 10,27% 10,00% 850%
PE10,00%
2,24% 2,28%
0,00%
2021 2020

B Megetvigtig mVigtigt Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke

Tilfredshed

4636%  50,00%

o 40,41%
, o)

30,00%

20,00%

15,16%

6,10% 10,00%

562%
2,09%

1,85%

0,00%
2021 2020

B Megettilfreds mTilfreds Utilfreds Meget utilfreds Har ikke brugt
30



@vrige opgaver - veesentlighed

45,72%

40,10%

36,19%

6.63% 18,09%
) ©

3,69%
10,27%

8,80%
6,85%

6,11%
3,67%

0,98%

Arbejder tveerkorpsligt i

Udlejer materiel
foreningen Spejderne

Driver korpsets ejendomme

B Megetvigtig

Der er generelt tale om et stabilt niveau. Dog ses et mindre fald i
den oplevede vaesentlighed af det tvaerkorpslige arbejde i
foreningen Spejderne og arbejdet med spejderideen i
samfundet. Det skal dog noteres at sidstnaevnte spgrgsmal har
en aendret formulering i 2021, der kan forklare azendringen.
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Spejderidéen i samfundet RabatiSpejder Sport

Varetager politiske interesser
(skolerne, blodonor)

Arbejder internationalt
(DUF, lokalt, m.v.)

(WAGGGS & WOSM)

Ikke vigtigt Slet ikke vigtigt Ved ikke
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@vrige opgaver - tilfredshed
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Driver korpsets ejendomme Udlejer materiel Arbejder tvaerkorpsligt i Arbejder internationalt  Varetager politiske interesser Spejderidéen isamfundet RabatiSpejder Sport
foreningen Spejderne (WAGGGS & WOSM) (DUF, lokalt,m.v.) (skolerne, blodonor)
B Megettilfreds ®Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
Der er her tale om fire omrader med stabilt niveau og tre Bemaerk: Svarmuligheden "Har ikke brugt” er ikke medtaget i
omrader med en gget tilfredshed, nemlig korpsets ejendomme grafen.
(15 ppt flere tilfredse + meget tilfredse), materieludlejning (5 ppt
flere tilfredse + meget tilfredse) og det tvaerkorpslige arbejde (7
32

ppt tilfredse + meget tilfredshed).
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